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3.-Resumen

El objetivo primordial de este proyecto es reducir la devolucion del Dulce de Leche un
50%, logrando tener 10 cajas menos en el inventario del almacén de producto terminado
y mas produccién. Para esto se optd por la implementacion de un conservador y lograr
mantener el producto (Dulce de Leche) por 30 dias fuera de la empresa en buen estado
en los anaqueles de venta, ya que este es 100% natural y su consumo es muy favorable.

Ademas de innovar el logotipo de este para una mayor satisfaccién al cliente.
Para cumplir con esta finalidad se realiz6 un estudio detallado del producto para lograr
no dafarlo, y asi optar por la mejor opcién para este, de igual manera se modifico nueva

imagen de logotipo.

Como resultado de este estudio se obtendra un mejor control de produccion y rezago en
la empresa DULCES BARKIEL.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.-Introduccioén

El presente trabajo surge por la necesidad de disminuir el porcentaje de devolucion por
parte de los clientes del producto dulce de leche, asi como implementar estrategias
comerciales para incrementar las ventas en la empresa DULCES BARKIEL SA de CV.
Es de vital importancia llevar un control de entradas y salidas en el almacén de producto
terminado. Llevar este control en cuanto a sus gastos, facilita la visualizacion de
variaciones en los costos y por lo tanto la toma de decisiones oportuna y rapida, que en

muchas ocasiones resulta ser una tarea no facil, pero tampoco imposible.

A lo largo de la presente investigacion se muestra de manera general como es que se
van realizando las mejoras, y cumpliendo los objetivos para que esta empresa tenga una
buena organizacién, planeacién y control, asi mismo lograr tener un buen control que

genere un buen desempefio en las ganancias de la empresa.

Se hace énfasis en las pérdidas que esta arrojando esta empresa por consecuencia del
alto porcentaje que se obtiene en devolucion del producto, y para esto se realizaron
actividades comerciales, asi como de disefio y desarrollo del producto en las cuales se

lograron los objetivos deseados para una mayor produccion.

El presente documento cuenta con 9 capitulos en los cuales se ir4 desarrollando el
proyecto de residencias.

En el Capitulo 1 se muestran los preliminares que es una descripcion detallada del

contenido del informe técnico.

En el Capitulo 2 se describe la Empresa, el problema a resolver de manera prioridad y el

motivo por el cual se desarroll6 este proyecto en la Empresa DULCES BARKIEL.



En el Capitulo 3 se observa el marco teorico del informe donde se podra leer una
informacion referenciada acerca de la importancia de un buen control de entradas y
salidas de una empresa, y los métodos que se utilizaron en el desarrollo del proyecto.

En el Capitulo 4 se encuentra el procedimiento y descripcion detallada de las actividades
realizadas para el mejor control del almacén (bodega), e innovacion del logotipo, ademas

de sus objetivos.

En el Capitulo 5 se muestran los resultados de la mejora a través de graficas que ayudan

a ver de manera mas clara y detallada lo que se logré con este proyecto.

En el Capitulo 6 se encuentra la conclusién del proyecto y experiencia profesional

adquirida durante todo el proceso.

En el Capitulo 7 se encuentran las competencias aplicadas y desarrolladas a lo largo del

proyecto.

En el Capitulo 8 se muestran las fuentes de informacién mas confiables que sirvieron

como base para la realizacidon de este proyecto.

En el Capitulo 9 se obtienen anexos como formatos que ayudan a visualizar el desarrollo

de actividades.



6.-Descripcién de la empresa u organizacién y puesto o area de trabajo

Antecedentes

En el afio 1978 el Sr. Salvador Mata Rodriguez inicia trabajando como vendedor en una
empresa del propietario Sr, José Pérez Gomez, hasta el afio 1985 que fallece el Duefio,
Su esposa invita a trabajar al Sr. Mata que siga con la microempresa, al poco tiempo se
presentan dificultades y el Sr. Mata con el conocimiento adquirido y la cartera de clientes
ya conocida, inicia el negocio de dulces de leche. Para el 2006 ya se encuentra registrado

en Hacienda.

La empresa DULCES BARKIEL SA DE CV es una empresa fundada por el Sr. Salvador
Mata Rodriguez en Rincén de Romos, Ags en el afio de 1985. Se encuentra ubicada en
Juan de la barrera # 103 Col. Santa Elena Rincon de Romos Aguascalientes. Su origen
fue debido a que se detectd en la poblacion la necesidad de brindar un dulce de leche
tradicional y 100% natural. Al inicio sus clientes detallistas eran locales y posteriormente
se fue expandiendo a los poblados de Tepezala, Pabellon de Hidalgo, Pabellén de

Arteaga, estos ubicados en la ciudad de Aguascalientes.

En el aflo 2003 se incrementa la cartera de clientes logrando ventas a clientes
potenciales ubicados en la comunidad de, San Antonio (Tepezala, Ags), Loreto (Zac),
asi como en la ciudad de Aguascalientes. Actividad que actualmente sigue
desempefiando sin desatender la distribuciéon de agregados los cuales se venden a
diferentes empresas dentro de la regién, como dulceria el reloj, dulceria briones

Y dulceria la colmena.



Areas gue componen la Empresa:

Produccién.

El area de producciéon es el departamento que tiene como funcién principal la
creacion de los productos de la empresa. Los productos que se elaboran en esta
empresa son: Dulce de leche, barra de coco, grefiudas y dulce de nuez.Su
produccion principal es el dulce de leche, aproximadamente se vende 500 bolsas
(300 cajas) semanalmente. Su elaboracion es en 2 horas.

Distribucion

Area donde movemos los productos terminados desde el punto de produccion
hasta el cliente detallista consumidor final.Se tienen 2 camionetas para repartir la
produccion, con un horario de 8 am a 5pm de lunes a sabado, con una persona
por camioneta. El tiempo que tarda cada unidad en distribuir el producto es de 8
al2horasydelabhoras.

Auditoria

En esta area se encuentran 2 personas cargo de revisar las operaciones de la
empresa, en tal sentido, tienen por mision mantener la transparencia del dinero
gue ingresa y egresa de la compafiia u organizacion, utilizando para esto un

software para el control de entradas y salidas de esta empresa.
Marketing

Las funciones realizadas en este departamento son:
Investigacion de mercados y de la competencia.

Planeacion y desarrollo de estrategias de marketing.

Promocién de ventas.

W Dd P

Comunicacion.



Actividades principales de la Empresa

Fabricacion de dulces tipicos como dulce de leche, barras de coco y grefiudas, donde
mantienen la dulce tradicion de elaborarlos artesanalmente con leche 100% natural. En
su proceso utilizan ingredientes naturales sin recurrir a sustitutos que comprometan la

calidad del producto.

Politica Integral
En DULCES BARKIEL SA DE CV nos dedicamos a la produccién del tradicional dulce

de leche, grefiudas y barras de coco, trabajamos dia a dia cumpliendo con los estandares
de calidad en nuestros procesos y productos, mejorando continuamente con el fin de

satisfacer a clientes, consumidores y otras partes interesadas.

Comprometidos con nuestro personal y sus competencias, con el fin de lograr los
objetivos trazados, el cumplimiento legal y las normas internas asumidas de forma

responsable.

Mision

Hacer sentir a nuestros clientes como “en casa” brindando una experiencia de compra
agradable, ofrecerles un dulce para degustar durante su visita, ayudarlos a elegir sus
productos y resolver sus dudas, atenderlos en instalaciones limpias. Dar el mejor servicio
al cliente, siempre con una sonrisa acompafnada de un dulce. Ser reconocidos como “el

lugar mas dulce de Aguascalientes”.

Vision

Convertirnos en una empresa dulcera referente a nivel regional y nacional.
Partiendo de nuestras fortalezas:

— Servicio al cliente

— Instalaciones

— Buena relacion con nuestros proveedores.
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Valores

Integridad: Las personas son lo mas importante.

— Servicio al cliente: Dar lo mejor de nosotros mismos.

— Pasion: Agradecer y apreciar el trabajo que hacemos.

— Responsabilidad: Cumplir con nuestros compromisos.

— Liderazgo: Ser un modelo positivo.

— Familiaridad: Trato sencillo, genuino y amistoso.

— Dulzura: Ser cuidadoso y sensible en el trato con los demas.

Objetivos de la empresa

Objetivos Generales. Objetivos Especificos
--- Satisfaccion del cliente. --- Entrega de producto a tiempo.
--- Ambiente. De trabajo seguro. ---Cumplir con los estandares de calidad.

--- Eliminar cualquier residuo peligroso.
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Areas de Trabajo

Para la realizacion de este proyecto se trabajara en el area de almacén y produccion.
Iniciaremos con el area de almacén, ya que fue ahi donde surgi6 la problematica, la cual
tiene 12.5 metros cuadrados, teniendo 5 metros de largo y 2.5 de ancho. En esta area
se utiliza un software para las entradas y salidas de la mercancia el cual es ERP
(Enterpise Resource Planning). Esta area necesita tener un buen funcionamiento debido
a que forma parte importante de lo que es el valor monetario de la empresa, dicho
departamento cuenta con un espacio de almacenamiento para sus materiales, ademas
de contar con una pequefia area donde se encuentra aproximadamente el 60% de la

mercancia devuelta por el cliente.

En esta area se encuentra la encargada del almacén, la cual trabaja para dar el visto
bueno de las cosas que se desean hacer para solucionar los problemas de esta, y me
estara ayudando en cualquier momento que sea requerido, fomentando asi mis dudas y
favoreciendo la elaboracién de este proyecto.

Luego pasaremos al area de produccion en la cual se hara el proceso de la mejora.

Después se innovara el logotipo de la empresa.
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7. Problemas aresolver

Para el afio 2020 la empresa DULCES BARKIEL not6 un gasto muy alto al momento de
revisar el analisis financiero mensual del area de produccion, se percataron del rezago
acumulado en base a su consumo, a comparacion del afio 2019, por lo cual surgié la
necesidad de reducir el porcentaje de devolucién con estrategias de comercializacion,

de disefio y desarrollo del producto.

Grafica de produccion mensual y resago

acumuladoactual
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B PRODUCCION SEMANAL  ®m RESAGO ACTUAL

Imagen 7.1 Gréfica de produccién mensual y rezago acumulado actual
Fuente: Elaboracién Propia

Es por ello que sus principales problemas a resolver son:

1. Lograr que el producto se mantenga en buen estado mas tiempo, mayor vida de
anaquel.

2. Reducir la devolucion del producto, asi como incrementar sus ventas.

3. Innovar el logotipo de la empresa.

4. Tener un control de entradas y salidas del producto.

13



8.-Justificacion

El principal motivo por el cual se realiza este proyecto dentro de la empresa DULCES
BARKIEL es por pérdidas en el producto dulces de leche por su poca duracion en buen
estado en la vida de anaquel y el no mantener un buen control en entradas y salidas en
el almacén de producto terminado. Esto puede generar grandes pérdidas financieras a
la empresa, por lo cual realizar el andlisis para la mejora del producto, encontrar el
conservador adecuado y lograr la disminucion de inventario caducado u obsoleto en el

almacén de producto terminado ayudaria a la empresa a incrementar sus ingresos.

Para lograr este objetivo es necesario tener mas control en entradas y salidas del
producto con el software ERP (Enterpise Resource Planning), ademas para su duracion
también realizando actividades muy creativas para lograr la disminucién del inventario

caducado u obsoleto en el almacén de producto terminado e innovando su logotipo.

Durante la estancia en la empresa de dulces podré desarrollar e incluso mejorar
actividades que me permitan realizar y llevar a cabo el proyecto acordado, incluso para
resolver problemas muy simples en la empresa, controlar adecuadamente el proceso del
proyecto, asi como también trabajar en equipo con los operadores que se encuentran en

esta area permitiéndole desarrollar habilidades personales.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo General

Lograr mantener 30 dias en buen estado el producto Dulce de Leche sin ser este dafiado,
ya que sOlo dura 15 dias, asi como también lograr una nueva innovacion hacia la

empresa cambiando su logotipo.

Obijetivos Especificos

o Realizar un analisis a fondo del dulce de leche para asi saber cual conservador
es el mas indicado para lograr que este dure hasta un 100% mas su duracion en buen
estado, logrando esto en un lapso de 2 meses.

o Lograr la meta de reducir el porcentaje de producto que se encuentra rezagado
en el almacén de producto terminado en menos del 50 %.

o Luego de lograr ese 50% realizar actividades para sacar el resto de bodega

o Innovacion del logotipo de la empresa.

15



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico

Dulce de leche

El dulce de leche es un producto que se obtiene por concentracién mediante el calor, en
todo o parte del proceso de la leche cruda o leches procesadas aptas para la
alimentacioén con el agregado de azUcares y eventualmente otros ingredientes y aditivos

permitidos hasta alcanzar los requisitos.

Leche

Para la elaboracion del dulce la principal materia prima, como es sabido, es la leche"
Principalmente se utiliza la leche de vaca, aunque también se podra usar leche cabra.
Por otro lado, la misma puede ser cruda o pasterizada "También puede usarse leche en
polvo" /e puede utilizar leche entera o parcialmente descremada, segun el contenido de
grasa del dulce deseado" Tanto la leche en polvo como la fluida tienen ventajas e
inconvenientes, de modo que se puede aconsejar su uso alternativo o combinado
conforme a las circunstancias y a las instalaciones". Se trata de todas formas de leches

APTAS para el consumo humano”.

Azlcar

Se refiere al azucar de cafa, azicar comun que podemos encontrar en nuestra cocina.
Ademas de su importancia como componente del sabor tipico del dulce de leche tiene
un papel clave en la determinacion del color final, consistencia y cristalizacion (defecto

gue puede aparecer en el dulce de leche)
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Jarabe de glucosa

El jarabe de glucosa es un derivado vegetal facilmente digerible y su uso, aunque optativo
es sugerido. Tiene la apariencia de la miel s6lo que no presenta ese color amarillento
caracteristico. Su poder edulcorante es inferior al de la sacarosa (azticar comun) y su
utilizacién obedece a varias razones: es econémico, agrega brillo al producto y ayuda en

parte a evitar la cristalizacion de la lactosa, defecto que puede ocurrir en el dulce de

leche.

Harina de trigo

La harina de trigo es un polvo hecho de la molienda del trigo y que se emplea para

consumo humano. La harina de trigo es la que mas se produce de entre todas las

harinas.
Cuadro 1
COMPOSICION DEL DULCE DE LECHE
COMPOSICION
MINIMO (%) MAXIMO (%) PROMEDIO
QUIMICA
HUMEDAD 20 30 25
SACAROSA 37 43 425
SOLIDOS DE LECHE 26 30 28
MATERIA GRASA 2 10 6
PROTEINAS 10 8 7
LACTOSA 6 15 12,5
CENIZAS 1 2 15

Figura 10.1 Composicion del dulce de leche.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 2

DULCE DE LECHE - REQUISITOS FISICO-QUIMICOS

REQUISITO DULCE DE LECHE DULCE DE METODO DE ANALISIS
CON CREMA LECHE
Humedad g/100g Max. 30 max. 30 FIL15B 1 938
Grasa gi100g 6a® mayor a9 FIL13C 1 987
Cenizas g/100g max. 2 max. 2 AOQAC 15E 1 990.930.30
Proteinas g/100g min. 5,0 min 5,0 FIL 20B 1 993

- . - an

Figura 10.2 Dulce de Leche Requisitos Fisico — Quimicos
Fuente: Elaboracién Propia

Producto

“‘Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles, que incluye entre otras cosas
empaque, color, precio, calidad y marca, junto con los servicios y la reputacion del
vendedor”. “Asi pues el publico compra mucho mas que una simple serie de atributos
fisicos cuando adquiere un producto. Estd comprando la satisfaccion de sus necesidades

en forma de los beneficios que espera recibir del producto”

Marca

“Es un nombre término, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacion de los anteriores

cuyo proposito es identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores

y diferenciarlos de los de la competencia”

Vida de anaquel de los productos
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“Es definida como la cantidad de tiempo (en dias) en donde los cambios microbiologicos
y quimicos se retrasan lo suficiente como para extender lo maximo posible la vida post

proceso de un producto”
Requlacion

La empresa cumple con la Norma Oficial Mexicana de etiquetado NOM-051-SCFI/SSA1-
2010 “Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas

pre envasados-informacion comercial y sanitaria”.

“Cumple con el marco normativo de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a la ley
federal del trabajo, en su articulo 132, fraccién XVI que habla sobre el reglamento y las
normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo

a efecto de prevenir enfermedades y accidentes laborales”
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

Para poder agregar el conservador indicado al producto, reducir el inventario rezagado

en el almacén e innovar su logotipo se realizaron las siguientes actividades.

1. Analisis enfocado al producto de la empresa

Para esta actividad se conoci6 a la empresa desde el almacén de las materias primas
hasta la venta del producto al detalle y se realizé un analisis de cada area detectando la

problemética, se informé al gerente y duefio de lo que estaba pasando en la empresa.

Para detectar esta problematica se realiz6 una investigacion interna y detallada a traves
de entrevistas a los empleados, identificando el problema en el almacén de producto
terminado de la empresa, una de las preguntas fue: ¢ Cuanto tiempo dura en buen estado
el producto en el anaquel?, ¢Cantidad de producto que ingresa al almacén diario?
¢,Cantidad de producto que sale del almacén diario? Esto con la finalidad de permitirnos
una mejor orientacion sobre dicha problematica. Al analizar la informacion recolectada
por dichas entrevistas se detectd que el almacén tenia poca rotacion de inventario
generando rezago en el producto. Al observar los productos rezagados, estos estaban
caducados, eran mermas costosas para la empresa, por consiguiente, se tomé la
decision de buscar un conservador para que el producto pudiera mantener su mismo
sabor y textura por mas tiempo, encontrando que el Benzoato de Sodio que es un
conservador alimentario que prolonga la vida del producto en el almacén, de igual forma
el benzoato de sodio protege a los alimentos del deterioro que ocasionan los

microorganismos.
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2. Conocer e identificar el tipo de conservador agregado al producto

Es de vital importancia conocer los ingredientes de los productos, asi como el Benzoato

de Sodio, ya que de esto depende que el producto mantenga su mismo sabor tradicional.

Andlisis Quimico

Composicion especificacion.

Pureza 99.5 - 100.5.

Acidez o alcalinidad pasar la prueba BP2012.
Pérdidas al secado 2.0 % MAX.

Metales pesados0.001 % MAC.

Cloruro ionizado 0.02 % MAX.

Cloruro total 0.03 % MAX.

Usos v Aplicaciones

Dosis de. Aplicacion.
Propiedades

No imparte sabor ni aroma.
Conservante.

Se incorpora facilmente.

Almacenamiento

12 meses.

Embalse original bien tapado, en lugar fresco y seco.

3. Lograr que el producto se mantenga en buen estado mas tiempo.

Para la realizacion de esta actividad se analizaron varias opciones para la mejora y se
opto por el (Benzoato de Sodio) el cual es el mas viable, se realizaron varias pruebas en
la elaboracién del dulce de leche con el fin de lograr obtener las cantidades exactas para
Su proceso correcto. En esta actividad se elaboré el proceso de dulce de leche agregando
la mejora, donde se muestran fotografias como evidencia y el antes y después del

producto.
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4. Reducir la devolucion del producto, asi como incrementar sus ventas.

Para esta actividad se logro obtener 50% menos de rezago en el almacén luego de la
mejora, se elaboraron graficas de Produccion y rezago acumulado mensual actual antes
y después de la mejora, asi como también graficas de entradas y salidas de dinero
semanales donde se muestra claramente lo que se logré mejorar.

Luego de haber agregado la mejora al producto y haber logrado la meta de reducir en un
50 % de producto rezagado en bodega, se realizaron algunas estrategias de
comercializacién y colocar el producto en las tiendas de detalle, algunas de ellas fueron

las que a continuacién presentaré:

5. Hacer combos de productos

Es decir, si en el inventario se cuenta con un producto cuya salida es sumamente rapida
debido a la caducidad del producto entonces se puede ofrecer que por la compra de
determinado producto (de salida constante) lleve consigo un producto de poca salida, a
un costo algo mayor por supuesto. El cliente valoraré estas promociones, hablara de
ella a su circulo social, se obtendra publicidad boca a boca, aumentara la cartera de

clientes y finalmente incrementos en las ventas.

En este caso se logré ofertar combos de 2 cajas de dulce de leche (50 bolsas) y te llevas
la tercera a mitad de precio. Bajar el 40% o 50% del precio original es una buena opcion,
ya que cuanto mas tiempo permanezcan en stock estos articulos, el Unico afectado sera

la empresa, debido a la progresiva depreciacion de ciertos productos.

La aplicacién de esta estrategia comercial fue muy redituable, ya que se logré recaudar

una cantidad considerable para invertir de nuevo.
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6. Donaciones

Las donaciones resultan de gran ayuda y es una gran manera de ganarse el corazon de
los clientes, aunque el motivo principal no deberia ser el de hacerlo para quedar bien. Se
pueden realizar donaciones a alguna Organizacion No Gubernamental (ONG) o cualquier
otra organizacion que pueda aportar un grano de arena para ayudar determinada

comunidad o poblacion.

Luego De lograr sacar el mayor rezago de stock, se muestran las graficas del avance
que hubo de entradas y salidas de dinero $ semanalmente antes y después de la mejora.

Antes

Grafica de entradas y salidas de dinero semanales

16000

14000
12000
10000
8000
6000
4000 Perdidas
2000 Ganancias

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

B Ganancias M Perdidas

Imagen 11.1 Graficas de entradas y salidas de dinero semanales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Después

Grafica de entradas y salidas de dinero actuales después de

la mejora
15000
10000
5000 Perdidas
Ganancias
0
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

B Ganancias M Perdidas

Imagen 11.2 Graficas de entradas de dinero actual después de la mejora.

Fuente: Elaboracion Propia

7. Innovacion del logotipo de la empresa

Al parecer la empresa se dio cuenta de lo importante que es la imagen del producto y lo
gue este proyecta a los consumidores, la imagen adquiere cada vez mas importancia en
el mundo de la oferta y la demanda con una competencia feroz. La percepcion que tienen
los posibles clientes de la empresa, puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.
Si hay algo que acompafia siempre a una marca, que la identifica, le da unidad y
transmite una primera impresién sobre ella a los futuros clientes, es su logotipo, de ahi

la importancia de que este sea apropiado, actual y comunique de forma clara su esencia.

Un logotipo adecuado, haré que los posibles clientes vean la marca como algo sélido, en
la que se puede confiar, mientras que un logotipo anticuado, mal planteado o que no
comunique proyectard unaimagen de tu marca pobre, poco capaz, y hara que los clientes
prefieran a la competencia antes que la nuestra.
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Un logotipo no debe ser algo inamovible en el tiempo, debe ir evolucionando al mismo
tiempo que la marca, manteniéndose fresco sin necesidad de cambiar a cada nueva
tendencia de moda. Un buen logotipo es el que permanece actual mientras las modas

cambian.

Muchas, y muy variadas, son las razones por las que se puede plantear el rediseiio de
una_marca: puede que esta haya cambiado su misién u objetivo y necesita que su
identidad visual lo refleje, o puede que su logotipo nunca haya proyectado su auténtica
naturaleza, también es posible que no ofrezca un aspecto profesional, o simplemente
gue haya problemas para aplicar el logotipo sobre distintos medios o resulta demasiado

costosa su reproduccién.

Por estas, y por muchas otras razones, se hace necesario el redisefio del logotipo. Para

esta actividad se hicieron varias opciones de logotipos de la cual se eligio la mejor para

RARKIEL

la empresa.
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“El entorno competitivo afecta a la cantidad y a los tipos de competidores que ha de

afrontar la empresa, asi como la forma en que se comportan. A pesar de que rara vez se

podra controlar esos factores, si se esta en condiciones de elegir estrategias que eviten

la competencia directa, queda la opcion de efectuar planes para encararla”

8. Tener un control de entradas y salidas del producto

Es importante para mantener el balance correcto de existencias en el almacén, algo que

evita: Perder una venta porque no tener suficiente inventario para completar un pedido.

Los problemas constantes de inventario pueden llevar a los clientes a otros proveedores.

Se recomendo a la empresa tomar en cuenta estos 5 consejos para tener un buen control

de su inventario.

Cinco consejos para el control del inventario

1.

2.

Pronostica la demanda acertadamente.
Clasifica y prioriza tu inventario.

Implementa una politica de inventarios.

Haz alianzas con tus proveedores estratégicos.

Automatiza tus procesos.

26



Cronograma de actividades

Actividades por Enero Febrero | Febrero | Marzo Marzo | Abril
Quincena la la 2a la 2a la

Analisis enfocado al
producto de la empresa

Lograr que el producto
se mantenga en buen
estado mas tiempo

Reducir la devolucion
del producto asi como
incrementar sus ventas

Innovar el logotipo de la
empresa

Tener un control de
entradas y salidas del
producto
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

La implementacién de la mejora al producto dulce de leche ayudo a la empresa
DULCES BARKIEL SA de CV. A tener una mayor produccion, ademas de reducir sus

pérdidas, asi mismo ayudar a tener un mejor control de entradas y salidas.

Objetivo Propuesto

Resultado Esperado

Lograr que el producto se mantenga en

buen estado méas tiempo

1.- Se realiz6 un estudio detallado del
producto para asi lograr agregar el
conservador adecuado para que el
producto este en buen estado mas

tiempo.

Reducir la devolucion del producto, asi

como incrementar sus ventas

1.- Se obtuvieron menores pérdidas en el
area de almaceén logrando hasta un 50 %

menos.

Innovar el logotipo de la empresa

1.- Se Innové el logotipo de la empresa
para asi lograr un impacto mas llamativo

y asi mismo tener la atencion del cliente.

Tener un control de entradas y salidas

1.- Se logré un mejor control de entradas

y salidas de la empresa implementando
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el software ERP (Enterpise Resource
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del proyecto

Con el desarrollo de este proyecto puedo concluir con la importancia que tienen las
empresas al mantener supervisados y controlados los gastos que se generan, ya que los
gastos se llevan gran parte del presupuesto. El saber optimizar y lograr tener un buen
control de entradas y salidas es un punto muy bueno y estratégico para cualquier buen

empresario.

El objetivo principal de este proyecto fue lograr que el producto se mantuviera mas
tiempo en buen estado, para asi cubrir por completo las necesidades de la empresa
DULCES BARKIEL SA DE CV. Al avanzar en el proyecto me di cuenta de que es muy
importante que se tenga una buena organizaciéon e implementar las herramientas

necesarias para el buen funcionamiento de la misma.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas

A continuacion, se muestran las competencias que se desarrollaron y aplicaron al

momento de estar dentro de la empresa.

e Compromiso, adquiri la obligacion y responsabilidad al iniciar este proyecto con la
empresa.

e Responsabilidad, actué de manera adecuada segun los principios y reglamentos
de la empresa

e FEtica, tome las mejores decisiones ante los dilemas éticos, y situaciones
controvertidas.

¢ Iniciativa, hice un esfuerzo por lograr mejorar el producto, el logotipo e incrementar
su comercializacion.

e Flexibilidad, logré que la empresa se adaptara a las situaciones cambiantes para
seguir siento una empresa rentable

e Decision, tome decisiones ante las diversas opciones en la mejora del producto.

e Tenacidad, ante las dificultades que se presentaron me presenté firme en este
proyecto.

e Persistencia, a pesar de las dificultades que me enfrenté en la empresa y
personales, continué con mi proyecto de mejora en la empresa.

e Trabajo en equipo, aprendi que en equipo se pueden hacer grandes cambios y
alcanzar los objetivos.

e Automotivacidon, me entusiasmé cuando al analizar los resultados, estos eran

favorables.

31



e Disponibilidad, logré que todos los empleados estuvieran dispuestos ante el

cambio, aspecto esencial en un mercado tan evolutivo.
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CAPITULO 9: ANEXOS

16.-Anexos
Anexo 1 control en el almacén
Tema 16 — Figura 16.1, 16.2 y 16.3 Control en el almacén. Fuente: Elaboracion Propia
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BARKIES

R L DULCES BARKIEL

Juan de la barrera #103 Col. Santa Elena

: Rincén de Romos Aguascalientes.
{ DULCES °

R e e I Aguascalientes, Ags. a 7 de Junio del 2021
. \ =, oo ’:’\‘l ..'

o St ASUNTO: Carta de terminacion de Residencias

reaiaane ¥ Profesionales

A quien corresponda.
PRESENTE

Por este medio hago constar que |a Estudiante: Cinthia Magdalena Mata con namero
de control A151050616, especialidad ING. Gestion Empresarial, permaneci6 y concluyd
en esta empresa como residente en:

Departamento: Almacén

Con asesoria de: Salvador Mata Rodriguez

Fecha de iniclo; 15 de enero

Fecha de termino: 15 de Abrll

Horario. 08:00 am - 1500 pm

Frecuencia: Lunes a Sabado

Proyecto: Proyecto para mantener el producto e innovacién del
legotipo de la empresa,

Sin mas por el momento me despido no sin antes otorgar la presente para los fines que
al interesad @ convenga,

ATENTAMENTE

JDC;[ vac/QI Mata R

Salvador Mata Rodriguez
Dueno




